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Det kvalitativa distansarbetsrummet - en pedagogisk studie av begrepp som beskriver miljon™

nledning

Distansarbete i hemmiljo baserat pa arbetsuppgifter med modern data- och telekommunikation
som ett naturligt inslag blir allt vanligare. Infor denna studie hade vi identifierat tva huvudtyper av
distansarbetsplatser i hemmiljo:

De traditionella distansarbetsplatserna som bestér av en blandning av i huvudsak begagnade
mobler och kringutrustning av olika sort och il, med mébler och annan inredning som
ursprungligen varit avsedda for helt andra @ndamal &n distansarbete med persondatorer,
modem, skrivare, mobiltelefoner och annan IT utrustning. Dessa traditionella
distansarbetsplatser kan antas ha kvaliteter som knyter distansarbetsplatsen till hemmet bade
estetiskt och emotionellt och darfor uppskattas av anvandarna. Dessa arbetsplatser har
vanligtvis stark personlig prégel men brister ofta vad avser t.ex. ergonomi, funktion, sékerhet
och belysning.

De professionella distansarbetsplatserna dér ambitionen har varit att uppfylla krav och
kriterier som stélls pa arbetsplatser i kontorsmiljo bl.a. vad avser ergonomi, funktion och
materialkvalitet. De professionella distansarbetsplatserna frén producenter av kontorsmabler
och kontorsutrustning foljer dock en form- och funktionsméssig tradition som ofta gér dem
svara att integrera i bostaden, da de vanligtvis &r neutralai sitt uttryck och brister i design och
estetik passande for en hemmiljo.

Genom TCO Utvecklings Distanslaboratorium ges det mdjligheter att skapa, utvardera och testa

r

umslig utformning och teknik foér distansarbete. Rapporten redogor for en pedagogisk studie

med intervjuer och praktiska 6vningar som genomfordes i Distanslaboratoriet under varen 1999.

Figur 1. Till vénster: plan av Distanslaboratoriet. 1-2. Likvardiga rumsligheter fér inredning av olika
distansarbetsplatser. 3. Flexibelt std- och sittarbetsbord. 4. Laptop arbetsplats. 5. Férvaring. 6. IT-panel med
installationer for interaktiva presentationer och arbete. 7. Entre. 8. Utbytbara golv. 9. Bank for vila. Till hdger:
Fotografi av Distanslaboratoriets tvd rum (nr. 1 och 2 i planritningen tillvanster) dar studien skedde. (Fotografiet
ar taget innan studien paborjades.)

Utgangspunkten for studien var de tva formmassigt likvérdiga rummen i Distanslaboratoriet (se

f
t

igur 1). Dessa inreddes och moblerades som tva olika distansarbetsplatser. Den ena som en
raditionell och den andra som en professionell distansarbetsplats i hemmiljé. De bada miljoerna

skiljdes visuellt ifran varandra och ifran den Ovriga miljon i distanslaboratoriet med en
dubbelsidig gardin i grovt linne fran golv till tak. De tekniska forutsittningarna var exakt de
samma i bada miljoerna vad avser datorernas hard- och mjukvara samt telefoner och annan
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teknisk kringutrustning. Datorerna hade en 350 mhz. processor med en 17" bildskéarm, ett
tangentbord och  datormus.  Operativsystemet i datorerna  var  Windows 95,
ordbehandlingsprogrammet MS Word 97 och Internet-browsern Netscape 4.5. De bada platserna
var ocksa utrustade i princip identiskt vad galler kontorsutrustningen. Rummen skiljde sig dock
visuellt, arkitektoniskt och ergonomiskt &. De tva distansarbetsplatserna utvérderades i sin
rumsliga kontext med intervjupersoner, i studien kallade anvandare, som arbetade i de olika
miljéerna med samma typ av arbetsuppgifter.

Syfte och Mal

Syftet med studien var att finna nagra av de arkitektoniska, ergonomiska och visuella kvaliteter
den traditionella respektive den professionella distansarbetsplatsen kan besitta. Ambitionen var
ocksé att komma fram till vad som var positivt respektive negativt i de olika miljoerna. Syftet var
dessutom att genom studien praktiskt illustrera skillnaderna mellan dessa arbetsplatser i en
enhetlig miljo och genom uppvisning och anvéndarnas engagemang vacka intresse for
fragestallningarna kring detta problemomrade, en s.k. pedagogisk studie.

Malen var tva. Dels att pa langre sikt 6ka medvetandet hos de som distansarbetar avseende krav pa
t.ex. funktion, ergonomi och belysning som en distansarbetsplats i bostaden bor uppfylla. Dels att
mobeltillverkarna skall kunna anvénda resultaten som kvaitativa underlag i deras vidare
produktutveckling av bra distansarbetsplatser. Goda designkriterier som &r en forutsdttning fér en
produktutveckling som goér att moblerna for distansarbete blir béttre och |attare accepteras av
slutanvandarna i deras hemmiljo. For kontorsmdbeltillverkare tkar medvetenheten kring vilka
kvaliteter som uppskattas avseende en traditionellt inredd distansarbetsplats i hemmiljo. Samtidigt
kan medvetenheten 6ka hos tillverkare av mébler for hemmamarknaden vad avser kvaliteter i en
professionellt inredd arbetsmiljo i hemmet. Om dessa mal kan uppnas medfoér det namligen en
fysisk och psykiskt béttre arbetsmiljo for distansarbetarna.

Genomfdrande

Studien gick till sa att anvandarna forst fick utfora ett antal uppgifter i den ena av de tva
distansarbetsplatserna. Dérefter var det en kort paus da en intervju genomfordes och en enkét fick
fyllas i. Sedan fick ett antal likvérdiga uppgifter utforas vid den andra distansarbetsplatsen,
varefter dterigen en ny intervju genomférdes och en enkat fick fyllas i. Anvandarna startade
vaxelvis mellan de olika distansarbetsplatserna. Uppgifterna som varje person genomforde i de
bada miljoerna var utformande med malséttningen att i stort sett alla mobler och all teknik skulle
bli utnyttjad. Bland annat ingick i uppgifterna att fylla i tva enkater som sedan legat till grund for
denna rapport. Anvéandarna skulle ocksa |&sa ett stycke skonlitteratur, skriva en kort resumé for
hand och pa datorn, ringa ett telefonsamtal samt surfa till en Internetsida och dér utféra en
enklare uppgift. Hur val de olika anvandarna sedan genomforde dessa olika uppgifterna var inte
det intressanta, eftersom att kénna in och uppleva de olika miljéerna under arbete var den
centrala uppgiften. Intervjuerna som genomfordes efter att arbetsuppgifterna slutférts i de
respektive arbetsmiljoerna utgick fran ett intervjuschema. Samtliga intervjuer spelades ocksd in pa
band. Nedan féljer en beskrivning av de tva olika distansarbetmiljoerna och resultaten fran dessa.

Distanslaboratoriet, TCO Utveckling AB



"Det kvalitativa distansarbetsrummet - en pedagogisk studie av begrepp som beskriver miljon"

Den traditionellt utformade distansarbetsplatsen

Denna miljo hade ett plankgolv av furu med en trasmatta ovanpad Vaggarna var laserade i en
kraftig orange farg och rummet hade snedtak med takfonster. Den rumsavskiljande gardinen
hade en khaki-férg in mot rummet. Framfor fonstret hangde en ljus gardin med ett blommaonster.
En blandning av mobler och inredningsdetaljer kom fran andrahands butiker och frén
Iagprlsleverantorer av mobler for hemmamarknaden, men skulle lika gérna ha kunnat komma
fran en loppmarknad eller vara arvegods. Dér fanns ett mindre koksbord med perstorpsskiva som
anvandes som datorbord. Bordet utnyttjades pa langden med béda sidoklaffarna utfallda for att fa
ett tillrackligt synavstand till bildskarmen. Som arbetsstol fanns en ordindr pinnstol utan
ergonomiska funktioner. En liten forvaringsmobel pa hjul som ocksa fungerade som
avstallningsyta for telefonen, stod bredvid bordet. Vid den ena vaggen fanns ett forvari ngsskap
fran 1950-talet i lackerad bjork, vilket ocksa fungerade som arbetsyta i stédhojd. Det fanns ocksa
ett koksbord i oljad bjork med tillhorande stol for samtal, fika etc. Pa koksbordet 1&g ocksa en
skonlitterdr bok. En enklare bordslampa fanns fast vid arbetsbordet. En liten dekorativ
bordslampa fanns vid staarbetsplatsen och en nedpendlad kokslampa vid koksbordet.

Figur 2. Det traditionellt utformade distansarbetsrummet. Ovre bilden till véanster: forvaringsskdp med
skrivunderlagg och en liten dekorativ bordslampa som stdarbetsplats. Ovre bilden till héger: koksbord med stol for
fika, mote eller lasning. Undre bilden: distansarbetsrummet med bl.a. ett gammalt kdksbord som datorarbetsplats
och en pinnstol att sitta pa.
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Begrepp som anvédnds om den traditionella miljon

| den traditionellt utformade distansarbetsplatsen hanvisade anvandarna begreppet hemtrevlig till
de varma fargerna, det personligt hopplockade moblerna, tragolvet, trasmattan pa golvet och
punktbelysningen som gjorde att det kéndes lite skumt i rummet. Anvandarna tycker att det var
trevligt att mdblerna inte var nya och moderna. Miljén kandes ombonad och rummet var inte
standardiserat, utan personligt. Det var en avkopplande miljo, "som kanns som hemma’. Den
var gammalmodig, men pa ett behagligt sétt. En uttryckte det som att "det & onekligen en
hematmosfar”.

Mdblerna kunde dock uppfattas som dysfunktionella, "stolen ar inte rolig och det ar inte bordet
heller”. De var obekvama, stolen gick inte att stdlla in, bordet upplevdes som hogt. Det fanns
inga avlastnlngsytor och dal|gt med skrivyta. Det var for morkt i rummet, kdkslampan blandade
och det saknades allmanbelysning. Rummet upplevdes som litet, trangt och oflexibelt. Flera av
anvandarna kénde sig okoncentrerade och omotiverade i miljon: "Man skall kanna att man &r
pa jobbet nd&r man &r pa jobbet.” Det kunde ocksa uppfattas som varierat, eftersom det fanns en
skrivyta med stahdjd och olika likvéardiga sittplatser. Samtidigt betraktades den av andra som
obekvam och ogenomtéankt, som en tillfallig 16sning och for kortare arbetspass.

Nedan redovisas en tabell med ett antal begrepp som anvéandarna uttryckte for att beskriva den
traditionellt utformade distansarbetsplatsen. Begreppen har grupperats och har de namnts fler &n
en gang har detta angivits.

Positiva begrepp Negativa begrepp
- Hemtrevlig (3 ggr) - dysfunktionell (2 ggr)
- Ombonad (2 ggr) - ogenomtankt
- Avkopplande - irrationell
- Behaglig - idiotisk
- Hematmosféar - oflexibelt
- Hemlik - primitiv
- Trevligt
- Varme - obekvam (2 ggr)
- lugn - litet
- tyst - trangt
- personlig - gammamodig
- privat
- mork
- varierande
- varierat - ohemtrevlig
- kreativ - okoncentrerande

- omotiverande
- trist

- tung
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Den professionellt utformade distansarbetsplatsen

| denna miljo var golvet belagt med ljus latt sprackigt monstrad linoleummatta. Vaggarna var
mdalade i en ljus gulbeige nyans, och &en denna miljé hade snedtak med takfonster. Den
rumsavskiljande gardinen hade en ljusnatur farg. Framfor fonstret fanns en vit transparent gardin
som diffuserade ljuset som kom in. | denna miljo utgjordes mdbleringen bl.a av en
distansarbetsmobel i boklaminat som har plats for dator och skarm pa olika justerbara hyllor samt
bade en arbetsyta och avlastningsytor. Mobeln gar dessutom att sténga och Iasa en funktion som
dock inte utnyttjades i studien, utan den stod hela tiden dppen. Arbetsstolen pa hjul var stoppad
och gick att stélla in for ett rorligt sittande. En stol med armstéd jamte ett litet lagre
avlastningsbord med telefonen, ett anteckningsblock och en skonlitterér bok pé var placerat vid
fonstret. Det fanns aIImanbersnlng i form av en lysrorsarmatur med bade upp och nerljus. En
skrivbordslampa med asymmetrisk Ijus utgjorde arbetsplatsbelysningen och en golviampa bredvid
stolen vid fonstret gav 18sljus.

Figur 3. Det professionellt utformade distansarbetsrummet. Ovre bilden till véanster: distansarbetsmobeln och
arbetsstolen. Ovre bilden till hoger: plats for att tala i telefon eller for lasning med bord fér avlastning och
laslampa pa fot. Undre bilden: distansarbetsrummet med en speciell mobel for distansarbete och en egen plats for
lasning eller telefonsamtal.
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Begrepp som anvands om den professionellt utformade miljon

Den professionellt utformade distansarbetsplatsen var en miljé déa ”arbetsuppgifterna
dominerar”, den var verksamhetsinriktad och arbetsvanlig. De anvandare som brukade dessa
begrepp hénvisade till ait mdbleringen formedlade ”kontorsarbetsplats’. Materialen var ljusa
och enhetliga, belysningen utmarkt, tangentbordet hade rétt hojd och stolen gick att stdla in.
Arbetsytorna réckte till och arbetsstallnlngarna var bra. Flera av anvandarna lade inte ens mérke
till vad det var for farg pa vaggen, "rummet har en soft behaglighet”, det var angenamt. Denna
miljo kandes riktig, den var flexibel och effektiv. Det var dessutom’ tyst och lugnt. Fargen pa
vaggen krévde ingen uppmarksamhet, anvandarna kénde sig avspanda. En anvandare menade
ocksa att det var "avspant och lugnande med sa har mycket tra’.

En del upplevde det dock som en nackdel att distansarbetsplatsen i hemmet liknar ett kontor,
"Det kanns som ett kontor, jag tror inte att jag skulle vilja ha det hdr hemma, jag tror inte att jag
skulle vilja se den hdr mobeln hemma. Den kan aldrig bli en del av hemmet.” Men samma mobel
fick en annan anvéandare att saga " Det ser véldigt frascht ut, det & inget som stor i hemmiljon”.
Miljon var ljus men ocksa lite trakig, den var alt for lite hemlik. Flera av anvandarna lade inte
marke till belysningen utan hanvisade endast till ljuset fran fonstret. Miljon uppfattades som
relativt funktionell, &ven om flera ifrégasétter behovet av en speciell mobel for distansarbete.
Maobeln upplevde3| denna kontext som relativt bra, dock inte da den jamfordes med ett hoj- och
sankbart bord. Flera av anvandarna antog att mobeln & mycket dyr, trots att de inte tagit reda pa
vad den kostade. Stolen hade ocksd vissa uttalade brister, "den &r svampig”, "som att sitta pa ett
4gg”. De aldre tycker att det var bra att man kunde sténga in arbetet och pa sa sétt dela upp. sin
tid mellan arbete och fritid. For de yngre innebar dock datorn bade ett arbetsredskap och nagot
man &gnar sig & pé sin fritid. Kritik framférdes 6ver telefonens placering och den korta kabeln,
vilken inte tillat anvandarna att arbeta vid datorn under vantetiden i telefonen. Flera klagade ocksa
over ljudet fran datorn, vilket forstérktes av att den stod inuti en mobel. Vad géller arbetsytorna
var de tillrackliga fér de uppgifter som skulle utforas, men som en person sa "Om jag skulle
utfora ett normalt arbete skulle ytorna vara for sma.” Flera anvandare upplevde det som instangt
och trangt att jobba vid denna arbetsplats. Aven sgidlva rummet kandes for litet som en
distansarbetsplats pa heltid.

Nedan redovisas en tabell med ett antal begrepp som anvéandarna uttryckte for att beskriva den
professionellt utformade distansarbetsplatsen. Begreppen har grupperats och har de namnts fler
an en gang har detta angivits.

Positiva begrepp Negativa begrepp
- ljus (3 ggr) - instangt

- luftig - trang

- behaglig (2 ggr) - oflexibel

- lugn (2 ggr)

- tyst (2 ggr) - skranglig

- avspand

- angenam - steril

- harmonisk

- trivsam

- funktionell (2 ggr)

- arbetsvanlig

- effektiv

- léttarbetad

- professionell

- riktig

- verksamhetsinriktad

- flexibel

- Shygg
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Begrepp som jamfor miljoerna

Nedan presenteras en sammanstélining i en tabell av hur anvandarna kénde sig i de olika miljoerna, d.v.s. i den
traditionella och i den professionella distansarbetsmiljon. Beskrivningen utgdrs av ett antal motsatspar som
anvandarna fat indikera pa en skalafran 1-6, i samband med att de avslutat arbetsuppgifternai respektive miljo.
Generellt sett kan det vénstra begreppet beskrivas som negativt och det htgra begreppet som positivt. De dvre
gularektanglarna representerar resultaten fran den traditionellamiljon (t) och de undre gréna rektanglarna de fran
den professionella (p) miljon. Rektanglarna stracker sig fran det minsta till det storsta vardet som anvandarna
angivit om respektive miljo. | varje rektangel finns ocksd medelvardet fran varje miljé angivet. Notera dels att
den professionellamiljon i samtligafall har beskrivits som "béttre" @n den traditionella miljén och dels den stora
spridningen av resultaten. En mer grundlig genomgang av varje begreppspar finnsi appendix 1.
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\ \ [ \
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|
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3 25 E ..
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Figur 4. Tabell dver ett antal motsatta begreppspar som, pa en skala fran 1-6 beskriver hur anvandarna kéande sig
i de olika miljoerna. De ovre gula rektanglarna representerar resultaten fran den traditionella miljén (t) och de
undre gréna rektanglarna de fran den professionella (p) miljon. Rektanglarna strackersig fran det minsta till det
storsta vardet som anvandarna angivit om respektive miljo. | varje rektangel finns ocksd medelvardet fran varje
miljo angivet.
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Intervjupersoner

Totalt genomférdes anvéandarstudier med 12 personer under mars 1999. Anvandarna var mellan
20 och 53 & gamla. Héalften av anvandarna var kvinnor, halften man. Samtliga hade en
utbildningsniva utéver grundskola, tre personer uppgav gymnasium som hogsta utbildningsniva,
resten uppgav hogskola. Alla arbetade heltid utom en person som studerade. Halften av
anvandarna distansarbetade hemifran alltifran heltid till nagon gang i manaden, hélften
distansarbetade inte alls. Av de sex som inte distansarbetade Onskade fyra stycken att de skulle
kunna lagga om en viss del av sitt arbete till distansarbete fran hemmet.

Vad gédler utformningen av anvandarnas normala datorarbetsplatser pa arbetet var atta personer
av tolv positivt instéllda till dessa. Har verkar det som de anstéllda och arbetsgivaren i de flesta fall
hade samarbetat om utformningen och darigenom kande den anstdllde att det gick att paverka
denna. Trots detta var det flera som skulle vilja forandra sin datorarbetsplats pa jobbet. De vill
framfor allt ha mer plats, béttre skrivbord, béttre belysning eller dagsljusavskarmning.

Elva av tolv anvandare utnyttjade dator i sitt dagliga arbete. Sex stycken uppgav att de tillbringade
ca. 75% av sin arbetstid vid datorn, de évriga fem tillbringade mellan 25-50 % av sin arbetstid vid
datorn. Tio anvandare av tolv anvénde dator hemma. De anvénde datorn hemma frémst for
arbete, men ocksa for kommunikation (e-post), ekonomiarbete och inkdp via Internet. Fem av tio
tillbringade ungefér 5% av sin vakna tid i hemmet framfér datorn, de dvriga fem mellan 10-75%.
Datorarbetsplatsen i hemmet var i regel utformad av personen géav eller av nagon annan mediem
i hushéllet. Atta av tio anvandare ville féréandra sin arbetsplats i hemmet. Det handlade framforallt
om att byta ut arbetsbordet, f& mer utrymme, fa fler ergonomiska hjapmedel som handlovsstod
och att byta ut den "vanliga’ stolen mot en kontorsstol.

Urvalet av anvandarna skedde i huvudsak genom TCO Utveckling AB, i huvudsak var dessa
anvandare ocksd TCO anslutna. Det visade sig ocksa att flera av de intervjuade hade en hog
medvetandegrad vad galler ergonomi och arbetsmilj6. En eller ett par personer hade ocksa direkt
eller indirekt intressen i den speciella arbetsmobeln for distansarbete som fanns i den
professionellt utformade distansarbetsplatsen.
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Slutsatser fran studien

Det &r tydligt att den professionella distansarbetsplatsen & den som anvéandarna upplevde som
mest positiv vid en jamforelse mellan den traditionella och den professionella. Mest utméarkande
var att anvandarna upplevde sig sa markant mycket aktivare, effektivare, piggare och
koncentrerade i den professionella miljon. Mest 6verraskande var anda att de ocksa kande sig
kreativare, lugnare, rorligare och stimulerade i den professionella miljon, ndgot som man inte
géalvklart kan forvanta sig.

For flera av anvandarna var det en tung uppgift att "kénna in” och sedan att finna begrepp for
hur de upplevde de olika miljéerna. Olika personer anvander skilda begrepp och uttryckssétt for
att beskriva sina, &ven kanske likvardiga, upplevelser. Att genom sahar, ifrdga om antal anvandare,
relativt begransade anvandarstudier finna begrepp om miljéer ger alltsa inte entydiga och
sjélvklara svar. Begreppet "ljus’ t.ex. innebér inte alltid ndgot positivt for de som anvander det .
En person ansag att det var for ljust! Det & likadant med begreppet "tyst”. En anvandare menade
t.ex. att "hade jag varit hemma hade jag satt pA musik for att kunna arbeta’. Begreppen "tyst”
och "ljus’ & sdledes inte altid savklart positiva. Ett likvardigt begrepp ar "mork” som heller
inte altid & negativt. "Mork”, har det framkommit i studien, kan ocksa héra ihop med " mysig”
och "hemtrevlig”. Bland annat pa grund av dessa orsaker var det inte sa latt att finna viktiga
generellt anvanda begrepp for att beskriva de olika miljoerna som vi inledningsvis trodde. | ett
fall bekréftades dock ett av syftena med denna pedagogiska studie av en av anvandarna. N&r hon
var klar och skulle ga sa hon: "Nu nér jag har varit hér, har jag i alla fall forstatt hur dalig min
egen hemarbetsplats &r.”

Flera personer tyckte ocksa att det var svart att leva sig in i att miljoerna representerade
hemarbetsplatser. Detta géllde framforallt den professionellt utformade distansarbetsplatsen, med
den speciella distansarbetsmobel, som av de flesta uppfattades mer som en kontorsmiljo.
Anvandarna verkade stdlla mindre ergonomiska och funktionella krav pa den traditionellt
utformade distansarbetsplatsen @n pa den professionellt utformade distansarbetsplatsen. Det
gjorde i sin tur att de stéller hogre krav pa den professionellt utformade distansarbetsplatsen,
sannolikt eftersom den miljon just liknar mer ett kontor an vad den traditionella gor. Det som
avsdgs var bl.a. ergonomiska krav pa arbetsstallningar, visuella krav pa belysning och
arkitektoniska krav pa rummets utformning, disposition och tillgangliga arbetsytor. Det var
dessutom svart att fa anvandarna att uttala sig specifikt om de enskilda arbetsplatserna och inte,
som oftast, jamférande mellan de tva olika miljoerna.

De flesta av anvandarna verkade vara vé insatta i vilka ergonomiska hjépmedel det finns for att
underlatta arbetet vid datorn, t.ex. handlovsstod och koncepthdllare, och saknade dessa i de
konstruerade miljoerna. Nagra av anvandarna konstruerade dock sdva sina stod med hjdlp av
tangentbordet etc. Endast en person forsokte stdlla om bordet vid den professionella arbetsplatser,
annars tyckte de flesta att det var onddigt att flytta pa saker for den korta stund de skulle
tillbringa i miljoerna.

Det gér inte att dra ndgra sakra generella slutsatser eftersom antalet anvandare i studien varit 1agt
och flera har haft stor kdnnedom om bade distansarbete och arbetsmilj6. Men trots de
begransningar som &r inbyggda i denna studie sa ger resultaten, ovantat for oss, en indikation om
att den professionellt utformade distansarbetsplatsen beddms vara béttre dn den traditionellt
utformade distansarbetsmiljon vad galler samtliga de rumsliga begrepp anvéandarna fétt vérdera
skriftligt och vad som framkommit vid de muntliga intervjuerna. Ar det nu sa att en professionellt
utformad distansarbetsplats i bostaden upplevs som effektivare, kreativare och mer stimulerande
och man dessutom blir bade gladare och piggare av att jobba dar &n i en traditionellt utformad
distansarbetsmiljo sa understryker det behovet av att med stor anstréngning fortsétta utvecklingen
av bra distansarbetsmiljoer for bostaden vad avser den rumsliga utformningen, ergonomi och
belysning.
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Appendix 1

Nedan presenteras en utférlig sasmmanstalining av hur anvéndarna kénde sig i de olika miljGerna,
d.v.s. i den traditionella och i den professionella distansarbetsmiljén. Beskrivningen redogor foér
ett antal motsatspar dér anvandarna har fatt indikera sin upplevelse av miljon, pa en skala fran 1-6,
i samband med att de avdlutat arbetsuppgifterna i respektive miljo. Generellt sett kan det vanstra
begreppet beskrivas som negativt och det hogra begreppet som positivt. Den roda prickade linjen
representerar resultaten fran den traditionella miljon och den bld linjen resultaten fran den
professionella.
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